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ACTA DE REUNION No. 6

RESPONSABLE DE LA REUNION: Carolina Romero

VIRTUAL: X
Revision Plataforma GeoVictoria

FECHA: 3 de septiembre 2025
OBJETIVO DE LA REUNION:

PRESENCIAL:

LUGAR: Team

(En caso de ser presencial):
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1. TEMAS A TRATAR

Aplicativo Geovictoria

¢ Plataforma y licenciamiento

Disponibilidad del servicio
Integridad y trazabilidad
Respaldo y recuperacién
Seguridad de la informacion
Gestién de personal y turnos

2. DESARROLLO DE LA REUNION O DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Este documento reune los lineamientos para la revision de la plataforma de GeoVictoria con el fin de verificar
su operatividad, disponibilidad, seguridad y cumplimiento normativo. La evaluacion contempla aspectos
técnicos, de soporte y de gestion que permitan identificar oportunidades de mejora y garantizar la continuidad
y confiabilidad del servicio.

¢ Plataforma y licenciamiento:
Geovictoria un software donde se controlan las entradas y salidas del recurso humano, todas las
novedades de personal
Lectura de novedad a través de lector facial y huella.
Equipos biométricos cuatro (4) instalados en el hospital.

1. Nombre y version del software GeoVictoria: El contrato hace referencia al software GeoVictoria, una
plataforma en modalidad SaaS (Software as a Service) enfocada en control de asistencia y gestion de
personal.

Nota: En el contrato no se especifica la version exacta del software, ya que al ser SaaS se entiende que
el cliente siempre accede a la version vigente en la nube.
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PANTALLA INICIO SESION GEOVICTORIA

v GeoVictoria

Software for people

830104627 -3

Ingresar
faste tu clave

DESCARGUE Y VISUALIZACION DE USUARIOS

Listado de Usuarios

Solo Activados v Activar Seleccionados Descargar Excel © Crear Nuevo Usuario I
6 7 B 9 10 s Ultimo >

ZC6mo crear un nuevo usuario?

JENNY ABELLO AUXILAR 53093859 paslitaabello1985@gmail. com JCI NEONATAI Usuario
OLA SILVA ENFERMERIA ENFERMERIA

Vigencia del contrato: El contrato suscrito entre el Hospital Cardiovascular de Cundinamarcay la empresa
Geovictoria fue firmado el 21 de septiembre de 2023, constituyéndose esta fecha como el inicio formal
de su ejecucion. De acuerdo con la clausula de vigencia, el contrato tendra una duracion de doce (12)
meses, es decir, hasta el 20 de septiembre de 2024; sin embargo, el 15 de octubre de 2025 se firmo otro
si No. 2 con una prorroga de dos afios de la siguiente forma:

“TERCERA. DURACION. El presente contrato tendrd una duracidn de un (2) afios,

tiempo que estard comprendido entre el primero (20) de agosto del dos mil

veinticuatro (2024) hasta el primero (19) de agosto del dos mil veinticuatro (2026).
Fuente: Otro si No. 2 Contrato de Prestacién de Servicios Geo Victoria

Contrato de servicio y SLA vigentes: El documento firmado constituye el contrato de prestacion de
servicios de software.

Contiene clausulas sobre disponibilidad, continuidad del servicio y condiciones de soporte (funcionan
como SLA).

Se establecen responsabilidades de ambas partes:
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Proveedor (Geovictoria): garantizar la disponibilidad de la plataforma y actualizaciones.
Cliente (Hospital): asegurar el acceso a internet y la correcta operacion en sus equipos.

Evidencia de licenciamiento o modelo de suscripcion: Geovictoria funciona bajo un modelo de
licenciamiento en suscripcion, no licencia perpetua.

Otorga al Hospital Cardiovascular de Cundinamarca el derecho de uso durante el periodo pactado y
condicionado al pago mensual/anual.

Esto constituye la evidencia de licenciamiento vigente (el contrato mismo).

Soporte ofrecido por el proveedor y responsable interno asignado: en el contrato se estipula que presta
soporte técnico remoto, actualizaciones y acompafamiento en caso de fallas.

Responsable interno: Responsable Tl del hospital Coordinador de Informatica. El contrato indica que la
institucién debe nombrar un interlocutor valido para la operacion y soporte.

EJEMPLO DE TICKET VISITA TECNICA GEOVICTORIA

Tu visita técnica ha
finalizado

Solicitud completada vV

Estamos felices de informarte que hemos completado con éxito tu
requerimiento TKT-105086 asociado a la Sales order SO-14298

A continuacion, podras encontrar el registro de la visita técnica

Hoja de registro

jHa sido un gusto atender tu solicitud!

Pronto te contactaremos telefénicamente para realizar una encuesta
donde podras evaluar nuestro servicio

Recuerda que #YoTeAyudo
Si tienes dudas, contactanos en nuestros canales:
t_ +A0 1 489835A

Documentos: Arquitectura y Seguridad Geovictoria.pdf
CONTRATO_GEOVICTORIA_Cardiovascular FIRMADO.pdf
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Observacion:
De acuerdo con la informacion suministrada por el hospital, durante el dltimo semestre no se han registrado
solicitudes de soporte asociadas a los servicios de TI.

Nota de seguimiento: Se recomienda mantener un registro formal y trazable de las solicitudes de soporte que
puedan presentarse en el futuro, con el fin de garantizar evidencia objetiva y continuidad en la gestién del
servicio.

¢ Disponibilidad del servicio

Durante la revision de la documentacion de Arquitectura y Seguridad de GeoVictoria, se constaté que el
proveedor asegura la disponibilidad de los servicios en un 99.9% del tiempo, respaldado en la
infraestructura de Microsoft Azure, la cual ofrece redundancia a nivel global con multiples centros de
datos y replicacion de datos.

Adicionalmente, se evidencié que la solucion GeoVictoria Box garantiza la continuidad operativa en
escenarios de desconexion a internet, permitiendo la marcacién de asistencia de manera local y la
sincronizaciéon automatica de los datos una vez restablecida la conectividad.

SLA definido con uptime del 99.9%.

Publicacién de los servicios en Azure con redundancia y replicacion entre centros de datos.

Existencia de instancias principales y réplicas para asegurar continuidad ante fallas.

GeoVictoria Box permite la marcacion independiente de la conectividad y sincronizacion posterior.

La definicion de un SLA cuantitativo (99.9%) fortalece la medicion objetiva de la disponibilidad del servicio.
Asi mismo, los mecanismos de redundancia en Azure y las funcionalidades offline de GeoVictoria Box
refuerzan la resiliencia y continuidad del negocio. No obstante, la documentacion revisada no especifica
valores de RTO (Recovery Time Objective) y RPO (Recovery Point Objective), lo que limita la capacidad
de evaluar tiempos de recuperacion en escenarios criticos.

Recomendacion

Mantener documentado y comunicado el compromiso de uptime del 99.9% en los acuerdos
contractuales.

Complementar el SLA con definiciones claras de RTO y RPO, aplicables a cada servicio critico.
Documentar y presentar evidencias de las pruebas periddicas de restauracion y de continuidad de la
solucion GeoVictoria Box, para validar su efectividad en escenarios de desconexion.

A nivel institucional, el Hospital cuenta con un documento formal de Plan de Contingencia frente a Caida
del Sistema (PT03 DA V3), con vigencia hasta 2027 y control de cambios documentado. Este protocolo
define responsables, recursos y flujograma de actuacion, asi como formatos fisicos para dar continuidad
a la atencién en caso de indisponibilidad prolongada del sistema.
No obstante, el plan presenta vacios que lo hacen incompleto:
e No se evidencian pruebas o simulacros que validen su efectividad (requisito de la Resolucion
3100 de 2019).
o No se definen tiempos de recuperacién claros mas alla del umbral de dos horas para iniciar
registros manuales
o RTO (Recovery Time Objective): tiempo maximo aceptable que puede estar inactivo el
sistema antes de restablecerse.
o RPO (Recovery Point Objective): cantidad méxima de informacion que se podria perder
(en minutos u horas) sin afectar de manera critica la operacion.
e No contempla un protocolo de comunicacion interna y externa para informar oportunamente a
usuarios, proveedores, entes de control y pacientes.
¢ No incluye una matriz de riesgos tecnoldgicos vinculada al plan.
e No establece un proceso de seguimiento post-incidente que permita documentar, analizar y
mejorar tras la recuperacion del servicio.
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Recomendacién

Se recomienda evolucionar el actual Plan de Contingencia PT03 DA V3 hacia un Plan de Continuidad
del Negocio (PCN) integral, que contemple no solo la indisponibilidad del sistema, sino también la
continuidad de procesos criticos hospitalarios y de soporte.

Este PCN debe incorporar como componente especifico el Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP),
con definicion clara de RTO y RPO, protocolos de comunicacion, matriz de riesgos tecnoldgicos y
pruebas perioddicas de validacion.

Documentos: Arquitectura y Seguridad Geovictoria.pdf
CONTRATO_GEOVICTORIA_Cardiovascular FIRMADO.pdf

Integridad y trazabilidad

Se verificé en la plataforma GeoVictoria la existencia de mecanismos de trazabilidad que incluyen: log de
accesos (usuarios, fecha y hora), historial de solicitudes y permisos (ejm vacaciones), registro de
creacion/modificacion de turnos y reportes de auditoria. Estas evidencias respaldan la capacidad de la
solucién para garantizar integridad y trazabilidad en la gestion de asistencia y permisos

Log de accesos (usuario, fecha, hora, ubicacion, dispositivo usado). Registro de creacion, modificacion
o eliminacién de turnos Auditoria de cambios en datos de asistencia y permisos.

Monitoreo continuo (Application Insights — Azure): registra logs de actividad, errores, tiempos de
respuesta y telemetria, permitiendo analisis forense en caso de incidentes

Logs propios de la solucion: cada servicio genera registros internos de operaciones y accesos,
fortaleciendo la trazabilidad.

Gestion de accesos con Azure Active Directory: se aplica el principio de privilegio minimo, con revisiones
trimestrales de privilegios y roles

Evaluacion

Los mecanismos de trazabilidad e integridad son consistentes con buenas practicas de seguridad y
permiten identificar operaciones, accesos y cambios relevantes en la plataforma. No obstante, no se
evidencian métricas cuantitativas (ejm nimero de logs revisados, tiempos promedio de cierre de
incidentes, auditorias de accesos), lo que dificulta medir la efectividad de estos controles.
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REVISION Y MODIFICACION DE TURNOS GOEVICOTORIA

¥ GeoVictoria Control de Asistencia O
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VERIFICACION DE INICIO DE SESION GEOVICTORIA

¥ GeoVictoria Control de Asistencia Q) ®

(A [ HOSPITAL NN
\:3/' CARDIOVASC.. W) @

Fecha Usuario Ordenar por

Reportes » Historial de inicio de sesién 75 =
neeae Seleccion .
03/09/2025 - 03/09/2025 v poreoraiionda ¥ Grupos W
Usuario AUXILIAR OPERATIVO GRADO Il 03-09-2025 SinLogin
ANDRES DAVID GUERRERO MORENG - Identficador: 1000337831 Grupo: ALMACEN
Parfil Ccargo Fecha Hora [ Tipo Sesién
Usuario AUXILIAR OPERATIVO GRADO | 03-09-2025 SinLogin
JUAN CARLOS MELENDEZ FORERO - Identificador: 79273987 Grupo: ALMACEN
Parfil Ccargo Fecha Hora [ Tipo Sesién
Coordinador COORDINADOR DE ALMACEN 03-09-2025 451 190.131.206.182 Autenticacion Basica
JULIO CESAR DIAZ JIMENEZ - Identificador: 1120354358 Grupo: CALIDAD
Parfil Cargo Fecha Hora [ Tipo Sesién
) AUXILIAR ADMINISTRATIVO S
Usuario s " 03-09-2025 SinLogin -
JESSICA VIVIANA FONSEGAAREVALO - Identificador: 1024566443 Grupo: CALIDAD
Parfil Cargo Fecha Hora [ Tipo Sesién
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REPORTES DE GEOVICTORIA TRAZABILIDAD

% dlients geovictoriacom * O & @ oo
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¥ GeoVictoria  Control de Asistencia @
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Tipo Sesién
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Recomendacion
Definir indicadores de desempefio (KPIs) para medir la efectividad de los controles de trazabilidad, tales
como:

o Porcentaje de logs revisados dentro de los plazos definidos.

o Numero de accesos indebidos detectados y gestionados.

o Tiempos promedio de resolucién y cierre de incidentes.

o Mantener evidencia documentada de las auditorias de accesos y revisiones de privilegios, de

modo que se garantice trazabilidad verificable ante auditorias externas.

Respaldo y recuperacion

El proveedor GeoVictoria dispone de mecanismos de respaldo y recuperacion soportados en Microsoft
Azure, con replicacion de datos entre centros de datos y respaldos periddicos realizados por su equipo
técnico. EI DRP contempla restauracion manual y pruebas de recuperaciéon. Sin embargo, no se
evidencian en la documentacion frecuencias especificas de backup ni tiempos definidos de RTO/RPO.

La existencia de mecanismos de respaldo y redundancia en Azure representa una fortaleza en términos
de continuidad. No obstante, la ausencia de definiciones claras de periodicidad de backups y métricas de
recuperacion limita la capacidad de medir el cumplimiento y la efectividad de los procesos de
recuperacion de

Recomendacion:

Definir y documentar formalmente la periodicidad de los backups (gj. diarios, semanales).

Establecer valores cuantitativos de RTO y RPO para cada escenario critico.

Mantener evidencia documentada de la ejecucion y resultados de pruebas de restauracion periddicas.

Documentos: Arquitectura y Seguridad Geovictoria.pdf
CONTRATO_GEOVICTORIA_Cardiovascular FIRMADO.pdf
1.PT03 DA PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A CAIDA DEL SISTEMA V3
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Seguridad de la informacion

En el entorno hospitalario, la gestion de accesos al aplicativo GeoVictoria es administrada por el area de
TI/Coordinacion de Informatica, quien tienen la facultad de crear usuarios, asignar roles (administrador,
supervisor, usuario) y controlar los permisos asociados.

Se evidencié que la administracién se realiza directamente en la plataforma, observandose la creacion
de grupos, perfiles de usuario y la verificacion de inicios de sesion. Adicionalmente, se cuenta con un
archivo independiente que documenta los roles, perfiles y permisos asociados, lo que garantiza la
trazabilidad y facilita la consulta en procesos de auditoria 0 en caso de contingencia.

GRUPOS GEOVICTORIA

G GeoVictoria  Control de Asistencia | Q) (E ) (13) [ s

AN RDIOVASC.. W/ @

Grupos » Grupos 7§

Info: Arrastre los grupos para cambiarlos de carpeta
8rupos p. P Editar Grupo: INFORMATICA
Biisqueda: | Por favor, ingrese 3 caracteres o mas.
- a General
4 (21 HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA S.A.

0o ADMINISTRATIVA

2 CIENTIFICA Descripcién Grupo: INFORMATICA

2 FINANCIERA

3| GENERAL Marcar fuera de turno: No permitic .

2 JURIDICA ) i

£ TALENTO HUMANO Ubicacion geogréfica: Por favor, haga click >aqui< para seleccionar la ubicacién geografica del grup

3 OTRAS EMPRESAS Cédigo centro costos: INFORMATICA (Para integraciones)

i Pruebas GV
Holgura atrasos: Empresa -
Descuento de la colacién de las Sigue reglas de la empresa -
horas trabajadas:
Correccién automatica de Sigue reglas de la empresa v e
inconsistencias:
Trabaja en feriados: Sigue reglas de la empresa v

v
El tiempo luego de la salida cubre el | e . .
tiempo perdido en la entrada 'gue reglas de 'a empresa
Desactivar ( Desactivar Usuarios del Grupo El tiempo antes de la entrada cubre
Sigue reglas de la empresa v

el tiempo perdido en la salida

Descargar Configuracion de Grupes Descargar Jefes de Grupos
Q Geovictaria Cal '

MODULO PERMISOS DEL SISTEMA GEOVICTORIA

€ 5 € % dientsgeovictoriacom e x O & @ e

88 @ Oriente @ logoimedical (& CREACION DE PRO. 3% Home Page - Interfa.. () Disefiador grafico .. @ Listados+desMedica.. [# Sistema de Tramites. U GeoVictoria (@ descripio @ POS Populi » [ Todos los favoritos

Permisos del Sistema

Perfiles por defecto Nombre del Perfil: | administrador

vista general Vista general
Supervisor

Jefe Grupo

 Vista general: Permite visualizar todos los usuarios.

£

i z
S g

Elementos de Perfiles
Reporte Legal
| Modificar Perfiles: Permite acceder a esta pantalla, en 1a que puedes crear otros perfiles de usuario
Listado de Perfiles
INeTO e mpreso o Elementos de Empresa
[

[:

/' Modificar datos Empresa: Cambie los datos de la empresa, minutos de holgura generales, tipes de hora extra usados (50, 100 o

Supervisor 4
conibtacicd 150), configuracion de las alarmas de notificacion, entre otros.

Licliniad V7 Acceso APL: Permite obtener las credenciales para conectarse a la AP| de GeoVictoria.

A . Configurar Reportes: Privilegio que permite configurar la contabilizacion de los reportes. Se recomienda que este privilegio solo lo

Visualizacion maneje el administrador

Jefe Grupo Hospital V' Detalle de Cobro: Permite visualizar el reporte de facturacion de su empresa.

v o Elementos del grupo

' Crear grupos: Permite crear grupos

Coordinador Reportes

¥ Modificar grupos: Permite Modificar Grupos
' Eliminar grupos: Permite Eliminar Grupos

' Opciones del Grupo: Cambie nombre del grupo y las opciones de los usuarios para generar marcas de asistencia
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Usuarios
Anadir Nuevo: Cree un usuario y automaticamente quedara en el Grupo. (Debe tener permiso de Administrar Usuarios)
Agregar usuarios Existentes: Agregar al grupo un usuario que ya existe en la empresa.

Quitar usuarios Existentes: Quitar al grupo un usuario que ya existe en la empresa.

Usuario o Elementos de Usuarios

Administrar Usuarios: Permite Crear/Editar y Activar/Desactivar/Eliminar usuarios. (Esta opcién activara todos los permisos dentro
de esta seccién.)

Consultar usuarios: Permite Consultar usuarios

Crear Usuarios: Permite Crear Usuarios

Editar Usuarios: Permite editar los datos persenales y forzar enrolamientos de los usuarios.

Asignar perfil: Permite editar el perfil de los usuarios

Activar Usuarios: Permite Activar Usuarios

Desactivar Usuarios: Permite Desactivar Usuarios

Eliminar usuarios: Permite Eliminar usuarios

Monitoreo Seccién Monitoreo
Dotacién: Permite visualizar pardmetros de asistencia de los empleados destinados a la inspeccién del trabajo.
Monitor de Relojes: Esta seccién permite revisar la conectividad de sus equipos.
Inconsistencias: Permite visualizar las inconsistencias en las marcas de los usuarios.

Intentos de marcaje: Permite visualizar los intentos de marcaje.

© Crear Nuevo Perfil Cerrar

PERFIL DE USUARIO GEOVICTORIA

Permisos del Sistema

>

Perfiles por defecto Nombre del Perfil: | usuario

Administrador Vista general o Vista general

Vista general: Permite visualizar todos los usuarios.

lefe Gruoo

Perfiles Elementos de Perfiles

Reporte Legal

Modificar Perfiles: Permite acceder a esta pantalla, en la que puedes crear otros perfiles de usuario.
Listado de Perfiles

D (i 7o Empresa Elementos de Empresa

aoccinadon Modificar datos Empresa: Cambie los datos de la empresa, minutos de holgura generales, tipos de hora extra usados (50, 100 o

150), configuracién de las alarmas de notificacion, entre otros.

Acceso API: Permite obtener las credenciales para conectarse a la API de GeoVictoria.

Grabar Incapacidades Configurar Reportes: Privilegio que permite configurar la contabilizacion de los reportes. Se recomienda gue este privilegio solo lo

Visualizacién maneje el administrador

Jefe Grupo Hospital Detalle de Cobro: Permite visualizar el reporte de facturacion de su empresa.

Coordinador Reportes
Grupo Elementos del grupo
Crear grupos: Permite crear grupos
Meodificar grupos: Permite Modificar Grupos
Eliminar grupos: Permite Eliminar Grupos

Opciones del Grupo: Cambie nombre del grupo y las opciones de los usuarios para generar marcas de asistencia.

Recomendacion

La interventoria considera este control como favorable, resaltando la importancia de mantener dicho

documento actualizado, versionado y formalizado como parte de las politicas de seguridad de la

informacion, asegurando su vigencia y aplicabilidad:

o Formalizar una Politica de Gestidon de Accesos que defina los procesos de creacion, modificacion y
eliminacion de usuarios en GeoVictoria, estableciendo responsables, flujos de aprobaciéon y
periodicidad de revision.

e Mantener y versionar la Matriz de Roles y Perfiles en documento independiente (Word o Excel),
asegurando que los permisos de cada tipo de usuario estén actualizados y cuenten con aprobacién
formal de la Coordinacidon de Informatica
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e Implementar un procedimiento de respaldo documental peridédico (exportacion de usuarios y roles
desde la plataforma), de manera que se cuente con soporte independiente y actualizado en caso de
contingencias.

Documento: ROLES GEOVICTORIA.xIs

Encriptacion de datos: Se evidencié que la plataforma GeoVictoria implementa medidas de seguridad
para garantizar la encriptacién de datos en transito, mediante el uso de HTTPS y cifrado TLS v1.2 en
todas las comunicaciones hacia y desde la infraestructura en Azure. Asi mismo, se hace uso de Azure
Key Vault para la gestion segura de llaves y credenciales.

Sin embargo, no se identificd en la politica interna del hospital una referencia explicita a este mecanismo
de seguridad, lo que puede generar un vacio en la documentacion local de seguridad de la informacion.

Documentacion de Arquitectura y Seguridad: descripcion del uso de TLS v1.2 en comunicaciones.
Uso de Azure Key Vault para almacenamiento seguro de llaves y secretos.
Ausencia de referencia en la politica interna del hospital sobre cifrado de datos en transito.

Recomendacion

Incluir en los seguimientos al proveedor (ej. en los comités de servicio o revisiones contractuales) la
solicitud de evidencias actualizadas sobre el uso de protocolos de cifrados seguros (TLS/SSL) y la
vigencia de las configuraciones aplicadas.

Establecer como requerimiento que el proveedor notifique de manera formal cualquier cambio en los
protocolos de cifrado o en los mecanismos de proteccion de llaves.

Documentar estas revisiones en los reportes de seguimiento al contrato, para garantizar trazabilidad y
respaldo en caso de auditorias externas.

GeoVictoria (sobre infraestructura Azure) aplica cifrado robusto tanto en transito como en reposo, con
doble cifrado para datos sensibles y uso de TLS/SSL con PFS Perfect Forward Secrecy (PFS), que
genera claves unicas por sesion, fortaleciendo la seguridad de las conexiones y las conexiones usan
claves RSA 2048 bits. Esto asegura un alto nivel de confidencialidad, integridad y proteccion de datos.

Documento: Arquitectura y Seguridad Geovictoria.pdf
CONTRATO_GEOVICTORIA Cardiovascular FIRMADO.pdf

Gestion de personal y turnos

Correcta configuracion de horarios, turnos y descansos. Evidencia de reportes de asistencia confiable.
Validacion de horas extras, ausencias e incidencias. Procedimientos de ajuste manual y su trazabilidad.
Se constaté que la plataforma GeoVictoria utilizada en el hospital permite la correcta configuracion de
horarios, turnos y descansos, asi como la generacion de reportes de asistencia confiables. También se
identifico que el sistema admite la validacion de horas extras, ausencias e incidencias, y que los ajustes
manuales cuentan con trazabilidad interna.

No obstante, no se evidencio la existencia de una politica institucional formal que establezca lineamientos
claros sobre la asignacion de turnos, aprobacion de horas extras, registro de ausencias e incidencias, ni
sobre los procedimientos para realizar ajustes manuales. Esto genera dependencia del aplicativo como
Unico respaldo y limita la estandarizacion de los criterios aplicados.

La plataforma ofrece herramientas sdélidas para gestionar horarios y turnos, y garantiza trazabilidad en
modificaciones, permisos y reportes de asistencia. Sin embargo, la falta de una politica formal
documentada genera un riesgo de criterios dispares en la aplicacion, dependencia exclusiva del sistema
y ausencia de un respaldo normativo que garantice continuidad en caso de fallas técnicas.
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CONFIGURACION DE HORARIOS Y TURNOS CARGUE DE TURNOS Y MODIFICACIONES
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PANTALLA DE CONFIGURACION DE TURNOS
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PLANTILLA PARA CARGUE MASIVO DE TURNOS
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El Hospital cuenta con un protocolo formal para la gestién de permisos en la plataforma Geovictoria, el cual
establece de manera clara los objetivos, alcance, tipos de permisos, plazos de solicitud, tiempos de
respuesta, responsables (colaborador, jefe inmediato, Talento Humano) y medidas por incumplimiento.
Este instrumento permite asegurar la trazabilidad de las solicitudes, la presentacion de soportes obligatorios,
y la validacion o rechazo dentro de los tiempos definidos, fortaleciendo la transparencia y el control en la
gestion de permisos.

Recomendaciones:

e Ampliar el alcance a una politica integral: Complementar el protocolo con una Politica de Gestion de
Turnos y Asistencia, que abarque asignacion de turnos, descansos, validacion de horas extras y
ausencias, para garantizar criterios unificados en toda la gestién de tiempo laboral.

e Alinear la matriz de roles y permisos: Documentar en un archivo independiente (Excel/Word) los tipos de
usuario y permisos asignados en GeoVictoria, con el fin de contar con evidencia agil para procesos de
auditoria o contingencias.

o Generar respaldos documentales periddicos: Establecer la practica de emitir reportes consolidados de
asistencia y permisos desde GeoVictoria, validados mensualmente por Talento Humano, como soporte
independiente frente a posibles fallas técnicas de la plataforma.

o Fortalecer la capacitacion: Realizar sesiones de socializacion periédicas con colaboradores y jefes
inmediatos sobre el uso del protocolo, soportes validos y tiempos de gestion, con el fin de mejorar el
cumplimiento y reducir reprocesos.

Se reviso el archivo “Gestion de Asistencia” entregado por el hospital, correspondiente al registro de turnos,
asistencias, ausencias e incidencias del personal, administrado mediante la plataforma GeoVictoria.

Resultados:

e El documento evidencia la configuracion y control de horarios, turnos y descansos, de acuerdo con la
operatividad del hospital.

e Se constata el registro de incidencias y ausencias, asi como la validacién de horas extras.

e La informacion presenta trazabilidad y puede asociarse a los reportes generados por la plataforma,
confirmando el uso efectivo de GeoVictoria como herramienta de gestion de asistencia.
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e Laexistencia de estos reportes respalda la operatividad del protocolo de permisos y constituye un soporte
documental complementario a lo observado en la plataforma.

Conclusion: La evidencia analizada permite confirmar que la plataforma GeoVictoria esta siendo utilizada
como sistema de gestion de asistencia, garantizando trazabilidad en los registros y contribuyendo a la
administracion de turnos y permisos del personal hospitalario.

Documentos: HCC protocolo permisos geovictortia.pdf
Novedades hospital.pdf
GestiondeAsistencia202509101150_40a01a61-552f-4989-a642-97761b1de330.xls

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

En el marco del entendimiento realizado sobre la plataforma de GeoVictoria, se obtuvo la informacion
correspondiente (fotos, archivos, registros) solicitada. No obstante, con la informacién disponible se procede
con la revision y analisis, con el fin de determinar oportunidades de mejora o confirmar que el sistema cumple
adecuadamente con los criterios de existencia, autorizacion, mantenimiento y soporte establecidos.

COMPROMISOS O ACTIVIDADES PENDIENTES

El hospital realizara la revision interna de las recomendaciones presentadas en esta reunion, con el fin de
evaluar su aplicabilidad e implementacion.

COMPROMISOS DE LA REUNION

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE
ENTREGA

[




